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AVERTISSEMENT : Les résultats de cette étude reposent sur les réponses des employeurs .\

fin 2020 quant a leurs intentions d’embauche et leurs difficultés de recrutement anticipées

pour 2021. Ces résultats ne prennent pas en compte les effets non anticipés de la crise du W
coronavirus. Les impacts de cette crise peuvent affecter a la fois le nombre de projets de

recrutement et les difficultés rencontrées. pale emplOi

Dans le cadre du Plan d'Investissement dans les Compétences (PIC), des domaines d’excellence ont été identifiés comme
prioritaires en Auvergne-Rhéne-Alpes (forts besoins ou difficultés élevées de recrutement, secteurs innovants ou

stratégiques). Des parcours types sont proposés aux publics cibles du PIC pour les orienter vers ces secteurs porteurs.
A noter : le domaine Nucléaire n'a pas été traité faute de données suffisantes.

Projets Difficulté
Sport, Montagne, Tourisme 15 800 30 200 I 39%
Agriculture, Agroalimentaire, Forét R0 37 100 I 34%
Batiments et Travaux Publics 24 200 2300 I 70%
Industrie du futur, production - [
industrielle 11 600 900 48%
Services ala personne [ 2000 1%
Mobilité, systemes de transport [N, o
intelligents 9 000 1900 57%
Santé [EEROOEE 800 I 56%
Numeérique [Erdr(ol/ll 700 — 58%

. 38%
Aéronautique I 6890
Plasturgie [f 200 200 I 45%
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Les projets du domaine Sport, Montagne, Tourisme par bassin d'emploi:
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Sport, Montagne, Tourisme
TOP 15 des metiers non saisonniers (H/F)

Les métiers précédés d'une * font également partie du TOP 15 des métiers non saisonniers tous domaines confondus

Aides emp. poly. cuisine (y.c. crépes, pizzas, plonge ...) NG 8910
*Serveurs de cafés, de restaurants et commis |GG 10 300
*Cuisiniers | Gz 5310
Employés de I'notellerie | N 6 900
Sportifs et animateurs sportifs Il 1870
Apprentis et ouvriers NQ de l'alimentation (hors IAA) Il 1100
Chefs cuisiniers Il 920
Prof. animation socioculturelle (animateurs et directeurs) [l 2510
Cadre hétellerie restauration (y.c. collective) | 330
Conducteurs et livreurs sur courte distance [ 160
Maitrise hotellerie, management personnel d'étage I 360
Maitres d'hotel, sommeliers | 370
Agents d'accueil et d'information, standardistes | 710
Ouvriers Q polyvalents d'entretien du batiment | 420
Vendeurs en produits alimentaires | 220
m Non saisonniers Saisonniers
Les metiers difficiles a pourvoir Projets  dont % %
Métiers classés par volume de projets de recrutement jugés difficiles & pourvoir par les employeurs 2021 difficiles difficiles saisonniers

Domaine  Tous

Serveurs de cafés, de restaurants et commis 10 300 3920 - 54% 69%
Aides, apprentis, employés polyvalents de cuisine 8910 3900 44% | 59% 42%
Employés de I'hotellerie 6 900 2810 I8l 55%  80%
Cuisiniers 5310 2460 6Tl 65% 64%
Professionnels de I'animation socioculturelle (animateurs et directeurs) 2510 890 36% 50% 88%
Sportifs et animateurs sportifs 1870 660 - 47% 63%
Chefs cuisiniers 920 440 48% 74% 57%
Apprentis et ouvriers non qualifiés de l'alimentation (hors IAA) 1100 430 39% 60% 41%
Techniciens et agents de maitrise de la maintenance et de I'environnement 290 270 A 0 99%
Maitres d'hotel, sommeliers 370 200  E490M 59% 67%
Conducteurs sur rails et d'engins de traction (y compris remontées mécaniques) 790 150 B8 22%  94%
Ouvriers qualifiés polyvalents d'entretien du batiment 420 130 -3 56% 80%
Agents d'entretien de locaux (y compris ATSEM) 400 120 29% 58% 81%
Cadres hotellerie et restauration (y.c. étab. de restauration collective) 330 120 35% 58% 53%
Employés de maison et personnels de ménage 350 110 30% 59% 86%

Lecture : "Serveurs de cafés, de restaurants et commis" est le métier qui présente le plus de projets jugés difficiles sur ce domaine d'excellence.
38% des projets de recrutement de ce métier sont jugés difficiles sur ce domaine d'excellence contre 54% tous domaines confondus. Par ailleurs,
69% des projets de ce métier dans ce domaine sont liés a une activité saisonniere.

METHODOLOGIE

Le champ de cette enquéte est le méme que celui de I'enquéte 2020, soit :

- les établissements relevant de I’Assurance chémage,

- les établissements de 0 salarié ayant émis au moins une déclaration d’embauche au cours des 12 derniers mois,
- les établissements du secteur agricole,

- les établissements du secteur public relevant des collectivités territoriales (communes, régions...),

- les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hépitaux, écoles...).

L’enquéte porte donc sur 'ensemble des employeurs hors administrations de I'Etat (Ministéres, Police, Justice...) et entreprises publiques (Banque de France...). Cette définition
correspond au total a 294 967 établissements en Auvergne-Rhone-Alpes (extraits du répertoire SIRENE), dont 229 800 ont été interrogés cette année. Plus de 55 000 établissement
ont répondu au questionnaire en Auvergne-Rhone-Alpes. Les résultats ont ensuite été redressés pour étre représentatifs de I'ensemble des établissements de la région. La
reproduction des renseignements contenus dans cette étude est autorisée sous réserve d’en mentionner la source.
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